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Ldi m3 dau

Trong bdi canh kinh doanh va céng nghé ngay cang phat trién, su xuét
hién cla Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al - “GenAl”) déng vai tro
nhu mét luc lugng chuyén déi, giup tai dinh hinh cac nganh céng nghiép
va ban chat cua vai tro lanh dao.

Khao sat NextGen 2024 cia PwC da lam r6 vai trd then chét clia NextGen
tai Viét Nam trong viéc dinh hinh tuang lai cia doanh nghiép gia dinh
trudc lan séng chuyén déi clia thai dai ky thuat s6. NextGen tai Viét Nam
khéng chi la ngusi quan sat nhiing thay déi nay ma ho con san sang budc
lén d&m nhan vai trd Ianh dao, vai nhan thic sau sic vé tdm quan trong
cla Al déi vdi chién lugc phat trién trong tuong lai. Hon bao gi& hét, ho ¢
kha néang dinh hinh hoat déng kinh doanh cla gia dinh minh va tao ra anh
hudng khi dam ducng trach nhiém quan ly doanh nghiép.

Chung t6i rdt mong doc gié chia sé nhiing géc nhin sau sac tu khao sat
nay dén cdc thanh vién trong gia dinh, déi ngl quan ly cap cao va cac
déng nghiép. Dong thdi, hay tham gia cling chuing t6i trong hanh trinh
chuyén déi day thu vi nay.

Johnathan Ooi Siew Loke ececcccooe

eo®e 0000 0
Léanh dao Dich vu Doanh nghiép 00000
Tu nhan va Gia dinh IO

PwC Viét Nam
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Su tham gia cla thé hé ké nghiép
trong doanh nghiép gia dinh

Két qua phan tich clia ching t6i ké ti nam
2019 (v&i doi tugng la cac doanh nghiép
gia dinh va cac thanh vién thudc thé hé

ké nghiép (“NextGen”) 3 Viét Nam) da cho
thdy su tham gia va chuyén déi thé hé dang
ngay cang tang.

Trong bdo cdo trudc doé clia chung téi -
Khao sat Thé hé K& nghiép toan cau nam
2022 cliia PwC - Bdo cao tai Viét Nam,
chung t6i da cung cdp cai nhin rd nét vé vai
tro clia NextGen Viét Nam - nhiing nha lanh
dao ti€p ndi trong viéc duy tri san nghiép
sau hai nam dai dich. V&i khat vong dan
dau va san sang dam nhan vai trd cla
minh, NextGen Viét Nam hién dang vuan
lén trudc nhiing thach thuc va tich cuc
tham gia dinh hinh tucng lai doanh nghiép
gia dinh cda minh.

Theo két qua nam 2024, hién 52% s6 ngudi
tra 16i la NextGen trong cudc khao sat cla
chung t6i da nam gill c4c vi tri lanh dao, tang
dang ké so vai con s 29% vao ndm 2022.

Hon nlta, s6 ngudi co cau tra I6i cam thay
khéng gan bé vai cong viéc kinh doanh cla
gia dinh ho dén nay da giam manh xuéng

chi con 12%, so véi ndam 2022 la 34%.

Diéu nay cho thay su thay déi dang chu y cla
NextGen cho doanh nghiép gia dinh cla ho.

Méi trudng kinh doanh hau dai dich da tao
cd hoi thuan Igi cho NextGen budc 1én ndm
gilr vai tro lanh dao. V6 hinh trung, nhiing
gian doan va rao can phat sinh tU nhiing dét
pha cong nghé va xu hudng chuyén dich trén
toan cau da mang lai vo s6 co hdi cho su doi
mdi va khdi nghiép - nhitng linh vuc ma thé
hé lanh dao mdi dang chiém uu thé.

Khi cac nha lanh dao NextGen cla Viét Nam
bat tay vao cong viéc, ho sdn sang thuc

ddy su phat trién ctia doanh nghiép gia dinh

minh, phan dau dé dat dudc su tdng trudng,

kha ndng phuc héi va thanh céng khi déi mét
vGi nhiing thach thuc chua tung cé.

Vai tro/Vi tri cong viéc hién tai cia NextGen Viét Nam trong doanh nghiép gia dinh (%)

C6 déng/ngusi thu hudng
Vai tro quan tri
Nhan vién/thuc tap sinh

Ngudi khéi nghiép 1
trong doanh nghiép

Ngusi khai nghiép
3
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Kién tao tdm nhin cho tuong lai
ky thuat so

NextGen Viét Nam kha lac quan vé co hdi va muc tiéu tuong lai cia minh

V6i muc tiéu trong tdm la phat trién ca nhan va nghé nghiép, 76% NextGen trong cac doanh
nghiép gia dinh & Viét Nam uu tién cac co hoi hoc tap va phat trién trong chinh doanh nghiép
cla gia dinh ho. Han niia, ho hiéu ré vé nguyén vong nghé nghiép ma thé hé hién tai dét ra ciing
nhu muc tiéu clia chinh ho khi ndm gi vai tré lanh dao trong tuong lai.

Tuaong lai clia NextGens trong doanh nghiép gia dinh (%)
V

Téi thdy réing minh c6 co hdi dé hoc tap va phat trién
trong chinh doanh nghiép cua gia dinh minh

Toéi hiéu ré vé nhiing nguyén vong nghé nghiép
ma thé hé hién tai dat ra cho téi
khi tiép quan doanh nghiép trong tuong lai

To6i hiéu ré vé muc tiéu clia ban than khi tiép quan
doanh nghiép trong tuong lai

. Viét Nam
. Toan cau
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Bén canh muc tiéu vé tang truéng kinh doanh, viéc quan ly nhan tai va ap dung céng nghé
la nhirng uvu tién hang dau ctia NextGen trong hai nam tdi

Budc vao vai tro lanh dao trong thai ky dau
cua ky nguyén céng nghé, muc tiéu trong tam
cla NextGen Viét Nam khi nam giir vai tro lanh
dao van la can ddm bdo su tang trudng kinh
doanh. Bbang chu y 1a 39% uu tién muc tiéu
tang trudng nhu mot tiéu chi hang dau, nhan
manh su cam két clia ho trong viéc thuc ddy
doéng luc phat trién.

Bén canh do, nhan thuc dugc vai tro quan trong
clia nguén nhan luc trong viéc clng co hoat
dong kinh doanh va co sd ha tang cong nghé,
NextGen Viét Nam uu tién cac sang kién nhdm
xay dung va ciing cé déi ngl nhan tai trong
doanh nghiép clia minh (39%).

Ngoai ra, ho nhdn manh tam quan trong cua
viéc cling c6 nén tang céng nghé (36%) va
dam bao rang nhan vién cé nhiing ky ndng
can thiét dé ndm bat cédng nghé mai (33%).
Su hiéu biét sau sic vé cac yéu té then chét
tao nén thanh céng trong kinh doanh da thé
hién tam nhin ré rang ctia NextGen khi budc
vao ky nguyén mdi.

Khi gidi quyét nhiing thach thiic ma doanh
nghiép va xa héi dang phai déi mat, NextGen
Viét Nam nhan ra tdm quan trong cua viéc
tan dung céng nghé dé hé trg ndng suét clia
con ngudi. Tu duy cau tién cta ho phan anh
cam két manh mé trong viéc xay dung va déi
mdi doanh nghiép dé cé thé phat trién bén
viing trong bdi canh déi mai.

Nhirng muc tiéu uu tién trong hai nam tiép theo - Viét Nam

Dat muc tiéu tang trudng
doanh nghiép

Quan tri nhan tai - thu hat/gi
chan nhan tai tré

Ap dung céng nghé mdi

Dao tao ky nang sl dung coéng
nghé cho nhan vién

Can nhac lai vé viéc phan bé
tai san va cac khoan dau tu

Cai thién moi truong lam viéc
cho nhén vién

Tang cudng d4u tu phat trién
bén viing va tao su anh hudng

M@ rong kinh doanh sang
nganh nghé&/ thi trudng mdi

Dam béo cung cap san pham/
dich vu phl hdp véi nhu cau
ngudi tiéu dung

DAu tu vao déi méi, nghién cliu
va phat trién
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Dan dat muc tiéu déi mai
trong doanh nghiép gia dinh

NextGen Viét Nam cung quan diém D6i méi quan ly va chién lugc

vGi cac CEO tai Chau A Thai Binh kinh doanh

Duong vé tinh cap thiét cua viéc X S

déi mai Chuyén nghiép hoa va hién dai hoa phucng
thuc quan ly la mét trong nhiing van dé ma

Theo Khao sat CEO Toan cau thudng nién lan NextGen Viét Nam muén tap trung dé tim

thi 27 - Khu vuc chau A-Théi Binh Dugdng, cach mang lai gia tri cho doanh nghiép.

(trong d6: 69% CEO tham gia khao sat dén Ngoai ra, ho muén déng vai trd quan trong

tu cac doanh nghiép tu nhan), trong viéc tach bach quyén sé hitu gia dinh

0 khdi quyén quan ly. Diéu nay nhan manh tam

63 A) quan trong ctia su dén nhan nhiing y tudng
va nhan tai bén ngoai tham gia vao doanh

CEO tai khu vuc bay té su hoai nghiép déi véi su phat trién bén viing cla

nghi vé kha ndng tén tai clia doanh doanh nghiepgiaidinh:

nghiép trong vong mot tohép Ky toi Hon nira, NextGen Viét Nam nhan thdy ho

néu nhu khéng cé su dbi mdi. c6 kha néng phét trién chién lugc kinh doanh

phl hop hon vai thai dai ky thuéat s6 so vdi
thé hé di trudc. VGi su tap trung vao viéc cliing
c6 nén tang cong nghé, diéu nay mot lan nira
nhan manh vai tro then chét clia ho trong viéc
dinh hinh quy dao tuong lai doanh nghiép cua
minh. Su quan tdm va am hiéu cla NextGen,
dac biét la trong viéc danh gia tac dong cla
cung quan diém nay, NextGen Viét Nam da cong nghé, sé trg thanh yéu t6 dam bao

dat uu tién déi méi Ién hang dau bén canh thanh cong lau dai cia doanh nghiép.

tang trudng kinh doanh, xac dinh nhiing

chién lugc kha thi dé kién tao gia tri cho

doanh nghiép bén canh cac muc tiéu kinh

doanh khac. Day dugc xem la chat xuc tac

cho su d&i mdi, ho nhan ra vai trd chinh cua

minh trong viéc dinh hinh lai su bén viing

trong tuong lai ctia doanh nghiép.

V
Qua do, nhiém vu kép & day la can phai
nhanh chéng giai quyét nhiing thach thic
vé tang trudng Igi nhuan va déng thdi - déi
mdi hoat déng kinh doanh dé phat trién bén
vlng trong tuang lai.

Nhirng van dé ma NextGen cho rang ho cé thé mang lai nhiéu gia tri nhat cho
doanh nghiép (%)

Vv
A 2] =
Chuyén nghiép hoa Xay dung chién lugc Tach bach
va hién dai héa kinh doanh phu hop quyén sd hiru gia dinh
phuong thurc quan ly véi thai dai ky thuat sé khéi quyén quan ly
VvV VvV
Viét Nam: 24% Viét Nam: 18% Viét Nam: 15%
Toan cau: 21% Toan cau: 10% Toan cau: 8%
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Thay déi dé phat trién

Cau chuyén cua Biti’s

C6 Vuu Lé Quyén A v

Téng Giam déc Biti’s

4

Trong thé gidi kinh doanh day bién dong,
c6ng nghé lién tuc phat trién va béi canh
hoat déng thay déi, cau chuyén clia Vuu Lé
Quyén, Téng Giam déc Biti’s, mang lai nhimng
goc nhin gia tri vé cach diéu hudng su thay
déi va chuén bi cho tuang lai dudc dan dat
bdi Tri tué Nhan tao (Al).

Tai Biti’s, thuic ddy phat trién kinh doanh van
la uu tién hang dau, tuy nhién CEO Vuu Lé
Quyén chia sé vé su quan tdm cam két manh
mé vai cach ti€p can lay con ngudi lam trung
tdm. Cac chuaong trinh sang kién nhu “Biti’s
Hanh phuc” Ia minh ching cho su nhiét tam
cla c6 trong viéc tao ra mét van hda lam
viéc tich cuc va minh bach, uu tién sutic khoe
tinh than ca nhan vién. Nhan thay nhing
tac dong khong thé tranh khoi clia cac cong
nghé mgi déi v8i nguén nhan luc trong tuong
lai, c6 nhan manh vé su sén sang cua té
chuic dé dén nhan su thay déi nham mang lai
nhiing tién bo phat trién cho cong ty.

Hiéu dugc viéc khang cu trudc nhiing thay
déi thudng xay ra trong té chic, Quyén nhan
manh tam quan trong cla viéc quan ly thay
déi hiéu qua. Ngoai viéc xay dung quy trinh
va cac chuang trinh dao tao bai ban, co

dé cao vé viéc thay déi tu duy. Vi vay, mot
chuang trinh truyén dat thong tin ré rang,

c6 su tham gia clia doi ngl Ban lanh dao cé
thé giup nhan vién quan tam va nhan thic
dudc Igi ich clia viéc thich Ung véi thay déi.

Mét khi nhan vién nhan ra cac gia trj va Igi
ich mang lai, ho tré nén chd déng trong viéc
tu hoc, th&r nghiém va tich hgp kién thiic mai
vao cac nhiém vu hang ngay cua minh.

Khi Biti’s bat dau ap dung cac céng nghé
mdi ndi nhu GenAl vao hoat ddng ctia minh,
Quyén nhan manh su can thiét trong viéc
thu hat su tham gia clia thé hé sang lap. Co
thudng xuyén chia sé véi bé me vé cac ung
dung thu vi cia céng nghé, nhiing Igi ich cu
thé va ca hdi dudc tao ra tr cac céng nghé
mdi, tUr do co thé dat dudc su thau hiéu va
ung ho tir thé hé trudc.

“Nhin lai qua trinh Biti’s bat d4u thir nghiém
ap dung cac céng nghé mai nhu GenAl, t6i
nhan thay su can thiét clia viéc bat tay vao
hanh dong. Trong boéi canh kinh doanh va
céng nghé dang thay déi lién tuc, su thich
nghi la cuc ky quan trong cho su ton tai.
Béng cach xac dinh nhiing khodng céch,
danh gia rui ro va co hoi, dau tu vao cac linh
vuc mang lai Igi thé canh tranh, ching ta co
thé dat dudc su phat trién va thanh céng lau
dai. Trong dé nhan vién cla chung ta chinh
la nguén luc dan dét cho su phat trién.”

- CEO Vuu Lé Quyén chia sé.
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(“GenAl”) va cac

cong nghé mdi noi




Nam bat xu hudng céng nghé mai

Hau hét NextGen tai Viét Nam déu rat quan tam
dén GenAl

Theo Khao sat CEO clia PwC Chau A Théi Binh Duong ndm

2024, nhitng van dé vé bién déi khi hau va tién bd cong

nghé, (dac biét la nhiing cong nghé mdai nhu GenAl) da tang

cudng thuc ddy cac CEO diéu chinh chién lugc kinh doanh 82 (y
clia ho. 77% lanh dao doanh nghiép du doan rang GenAl O
sé anh hudng va tao nhiing thay déi dang ké trong cach

thiic doanh nghiép clia ho san xuét, phan phdi va nam bat NextGen tai yiét Nam
gid tri trong vong ba nam tdi. quan tam dén GenAl

» < A o
Déng tinh véi quan diém nay, NextGen Viét Nam dang (Toan cau: 82%)

ngay cang bi thu hut béi tiém ndng chuyén déi clia GenAl.
Nghién cttu clia chung t6i cho thay con s6 an tugng la 82%
NextGen Viét Nam bay té su quan tdm tich cuc trong viéc
tim hiéu vé GenAl, phan anh su céng nhan rong rai vé tam
anh hudng clia GenAl doéi véi thé hé lanh dao tré.

NextGen Viét Nam cho rang ho am hiéu vé
GenAl

5 5 % 55% NextGen Viét Nam cho rang ho am hiéu vé GenAl

(so vai Toan cau la 53%). Diéu nay cho thay su tin
NextGen tai Viét Nam tudng vao khd néng clia GenAl trong vigo thic ddy sy
: ’ chuyén doi va déi mdi tich cuc, phan anh xu hudng

cho rang ho am hiéu chung vé viéc ndm bat cac céng nghé tién tién trong

vé GenAl béi cdnh méi trudng kinh doanh dang phat trién tai
(Toan cau: 53%) Viét Nam.

Kién thirc vé GenAl sé giup NextGen thu thap cac
thong tin chuyén sau va khai thac kha nang sang tao
cling nhu tiém nang kinh doanh cla Al va cac coéng
nghé mai néi, ti viéc tan dung céac ndi dung do Al tao
ra dén cac phan tich do Al diéu khién.
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Tham vong dan dat chuyén déi Al

trong doanh nghiép

67 %

NextGen Viét Nam chia sé su
doéng thuan tich cuc vé tiém nang

ctia GenAl nhu la mo6t cdng cu manh

mé dé chuyén déi kinh doanh.

V

Ho xem GenAl khong chi don thuan la mot
su déi mdi cdng nghé ma con 1a chat xuc

tac dé tai dinh hinh hoat déng kinh doanh,
chién lugc va trai nghiém cla khach hang.

Bén canh do, 67% NextGen cho rang Al sé
mang lai cd hoi 16n dé cac doanh nghiép
gia dinh tién phong trong viéc s dung cong
nghé mét cach co trach nhiém. Ho hinh
dung doanh nghiép cia minh khéng chi
thich Ung véi thoi dai ky thuat s6 ma con
tién phong thuc hanh dao duc va bén ving
trong viéc trién khai Al.

NextGen dong y véi cac quan diém vé Al (%)

Al 1a c6ng cu manh mé dé
chuyén déi kinh doanh

Cac doanh nghiép gia dinh sé c6
cd hai tién phong trong viéc st dung
cong nghé va Al co trach nhiém

Hiéu biét vé Al sé giup téi di lén
vi tri lanh dao

T6i cdm thay rdng minh c6 thé
giup doanh nghiép dinh hudng
ap dung céng nghé/Al

V& mat ca nhan, gan hai phan ba (58%) ciing
tin rang viéc Gng hod cac sang kién Al sé giup
ho tao dung tén tudi va hé trg vai tro lanh
dao trong doanh nghiép clia minh.

NextGen tu xem minh 1a céng cu thuc ddy
viéc ap dung GenAl, Ung ho viéc tich hgp
GenAl vao cac chuc nang va quy trinh kinh
doanh khac nhau. Ngoai ra, hon moét nla
(55%) mong muén dudc dinh hudng doanh
nghiép cua ho vugt qua nhiing khoé khan khi
ap dung nhiing céng nghé mdi nay.

Su chd déng cua NextGen trong viéc ap
dung GenAl khéng chi phan anh su san sang
thich ting ma con phan anh cam két clia ho
trong viéc thuc ddy nhiing thay déi trong yéu
trong doanh nghiép gia dinh, dé thich tng vdi
béi canh kinh doanh rong 16n hon.

574

. Viét Nam

Toan cau
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Chuaapdung/ @  Dang tim hiéu Thir nghiém Trién khai & mot s6 !
Khéng chac chan (Toan cau: 30%) (Toan céu: 7%) hodc nhiéu linh vuc
(Toan cau: 55%) (Toan cau: 7%)

36% da va dang tim hiéu / ap dung Al

Poc thém:
GenAl: Tir muc tiéu dén irng dung
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Khai thac tiém nang cua Al

trong ba nam tai

Khi tim hiéu vé tac déng cua GenAl
dén cac doanh nghiép gia dinh,

0 co su déng thuan chung rang
399 GenAl da bét dau &nh hudng dén

chién lugc clia doanh nghiép.

vV

Tuy nhién, c6 nhiéu y kién khac nhau vé tac déng tuic
thoi clia GenAl nhu giam sé lugng nhan vién (24%) va NextGen ky vong sé

thuc ddy tang trudng Igi nhuan (18%). nhan thay dugc tac déng

Ngoai ra, cé su déng thuan dang ké vé viéc GenAl sé ré rét ciia GenAl dén
la yéu t6 thuc ddy luc lugng lao déng clia ho phat trién :
céc ky ndng mdi (73%). Phan 16n NextGen déng y rang
cac nhan vién can phai phat trién cac ky nang can thiét
dé khai thac t6i da Igi ich tir cong nghé. Ngoai ra, 64%
chia sé rang GenAl sé dinh hinh lai cach thiic hoat déng
cuia cac doanh nghiép, tir viéc kién tao dén phan phoi
va nam bat gia tri.

hoat dong kinh doanh

Tac dong tu GenAl t6i doanh nghiép gia dinh trong 3 nam téi

12 thang qua 12 thang té6i 3 nam tiép theo

O O o
39% 24%

chia sé rang Al da nghi rang GenAl sé nghi réng GenAl sé 1a yéu t6 thuc ddy
thay déi chién Iugc giup giam sé lugng luc lugng lao ddng cuia ho phat trién
doanh nghiép ctia ho nhan vién cac ky nang mdi
(Toan céu: 15%) (Toan cau: 18%) (Toan cau: 48%)
18%
nghi rang GenAl sé nghi réng GenAl sé thay déi dang
tang Igi nhuén cho ké céch thiic doanh nghiép cla ho
doanh nghiép cua ho kién tao, phan phdi va nam bat gia tri
(Toan cau: 21%) (Toan cau: 44%)
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Nam bat cac co hoi do Al mang lai,
dac biét la co hdi vé nguén nhan luc

va ky nang

\4

NextGen Viét Nam xem GenAl la chéat xuc tac
cho chuyén déi kinh doanh, véi céc Igi ich
dugc du doan nhu tédng nang suét clia nhan
vién (89%), tiét kiém chi phi (39%) va nang
cao trai nghiém cla khach hang (36%). Diéu
nay nhan manh tdm quan trong cua chién lugc
Ung dung Al trong bdi canh canh tranh ngay
nay, gép phan dinh vi doanh nghiép dé dat
dugc thanh céng trong thai dai ky thuét sé.

Trong cac cudc thao luan vé nang cao ky nang
cua luc lugng lao déng, NextGen Viét Nam tai
khéng dinh vai tré quan trong ctia Al. Hon
mét nlra trong s6 ho tin rang GenAl sé déng
vai trd quan trong trong viéc nang cao nang
luc k¥ thuéat s6 cho luc lugng lao déng clia
ho, vuot qua muc trung binh toan cau la 41%.

Théng qua viéc tan dung nhiing hiéu biét

sau sac va tu dong hoa do Al diéu khién, cac
doanh nghiép cé thé trang bi cho déi ngi cla
minh nhiing ky nang ky thuat sé can thiét dé
thanh cong.

Nhiing hiéu biét sau sac nay mot lan nita nhan
manh rang NextGen Viét Nam d& nhan ra tam
guan trong cua cach tiép can do con ngudi
lanh dao va hé trg béi cdng nghé, trong do cac
céng nghé mai nhu GenAl c6 thé giup phat huy
tiém nang clia con ngudi nhiéu hon.

co hoi hoac Igi ich
hang dau ma NextGen

tin rang Al c6 thé/sé
mang lai cho doanh nghiép

ﬂ

Tang nang
suat clia
nhan vién

39%

(Toan cau: 46%)

Tiét kiém chi phi

39%

(Toan cau: 36%)

Nang cao
trai nghiém
khach hang

0)

36%

(Toan cau: 25%)
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Nhan biét nhiing thach thic
dén tu su phat trién cta Al

\4

Tuong tu vai NextGen toan cau, NextGen Viét Nam ciing
nhan ra nhiing thach thic vén c6 gan lién véi nhiing

tién bo cua Al. Hon 2/3 NextGen dugc khao sat thira
nhan réng su phat trién nhanh chéng cla Al dét ra thach
thiic dang ké cho cac doanh nghiép khi c6 gang bét kip
nhirng ti€én bd nay. Ngoai ra, gan mét nira NextGen Viét
Nam nhéan thay nhiing kho khan trong viéc khai thac
ung dung Al, néu bat su phuc tap trong viéc tan dung
hiéu qua cong nghé nay cho muc dich kinh doanh.

Vé tuong lai,

3%

NextGen Viét Nam du doan rang Al sé giup
doanh nghiép néng cao tinh canh tranh trén
thi trudng trong ba nam tdi, mang lai nhiéu
ap luc cho doanh nghiép dé dan dau trong
béi canh bi chi phoi manh mé bdi Al.

Vv

Hay noi cach khac, nhiing déi mdi vé Al sé tao ra
nhing thach thic da dién va dong thdi ciing la déng
luc canh tranh cho cac doanh nghiép, nhan manh su
can thiét phai thich ting vé chién lugc va cé cac bién
phap chl dong dé diéu hudng doanh nghiép phat trién
mot cach phu hop.

NextGen déng y véi cac quan diém vé Al (%)

\v4
Trong 3 nam t3i, Al sé mang lai nhiéu ap luc canh 73
tranh hon (nhu s&n phdm mdi, déi th( mdi gia nhap,
bién dong gia) IR 6
. o 70 Viét Nam
Al phat trién qua nhanh va khé dé bat kip _ 66 .
Toan cau

48
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Ban c6 dong y rang GenAl c6 thé lam tang nhitng rui ro sau
cho doanh nghiép cta ban trong 12 thang tgi

RUi ro an toan bao mat théng tin
(nhu tan céng gia mao, ro ri dir liéu)

Truyén tai théng tin sai léch

2 . Toan céau

Trach nhiém phap ly va rdi ro danh tiéng

Thién kién vé nhém khach hang hay nhan vién cu thé -
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33 . Viét Nam
5
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39
25




Su dung GenAl
mot cach co trach nhiém

Al c6 kha nang tac dong manh mé dén cudc séng va céng
viéc clia chung ta, tuy nhién, viéc quan ly rdi ro la vé cung
quan trong dé co thé khai thac hét tiém nang cla Al. Khi tich
hgp Al vao quy trinh kinh doanh, diéu quan trong la phai hiéu
dugc cach thic van hanh ctia Al dé dua ra quyét dinh, dam
bao tinh chinh xac, céng bang, ciing nhu bao vé quyén riéng
tu khi thic day téng trudng va déi mai. Do dé, doanh nghiép mirror
can quan tam dén viéc s dung Al co trach nhiém. sirror

SU dung Al cé trach nhiém la viéc quan ly rui ro khi thuc
hién cac giai phap dua trén Al. Bao gobm viéc danh gia cac
phuong phap thuc hanh hién tai hodc tao ra cac phucng
phap mdi. C4c t6 chiic trén toan thé gidi cling da nhan ra
tdm quan trong clia van dé nay, méc du ho cé thé dang &
cac giai doan trién khai khac nhau. Viéc dau tu vao Al co

elif _oper;t
| mirror_

mirror |
mirror |

trach nhiém ngay tur dau sé giup mang lai Igi thé canh tranh. ftselecti
Chung ta c6 thé chl dong danh gia cac ri ro lién quan va mirror_ob.se
thiét Iap khung quan tri Al hiéu qua bang cach s dung bo modifier ob.
coéng cu va phan loai rdi ro Al dudc tiéu chuén hoa. bpy.contgxt.
Vi Al cé thé tac dong dang ké dén doanh nghiép trong print(“Selec
nh{ng nam t¢i, cac nha lanh dao NextGen tai Viét Nam nén Mmirror
xem xét liéu rang Al c6 thé thay d6i mé hinh kinh doanh hién e » e s
tai CCJ? ho nhu thé nao, ném‘bét nhitng co héi méi ma Al o o -
c6 thé mang lai cUng nhu dé7u tu vao cac ngudn luc \{a kién -

thic chuyén mon dé thic day kha nang thich ting. Bang ceoe

cach si dung Al c6 trach nhiém trong suét hanh trinh ap Ny

dung Al, doanh nghiép cé thé khai thac tdi da stic manh bién NN YN

déi va déng thdi bao vé cdc gia tri cot 16i clia doanh nghiép. EEREFITY
VGi cach tiép cén nay, cac doanh nghiép gia dinh & Viét Nam
c6 thé dinh hudng va dinh hinh tucng lai cho su thanh céng
lau dai va bén ving clia doanh nghiép trong boi canh Al
dang phat trién.

Pho buc Giang

Giam doc

Dich vu Niém tin s6

va An toan bao mat thong tin
PwC Viét Nam
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A 4 Phat huy vai tro
va sy dong gop
cua thé hé ké nghiép
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Thuc day su lién két gitra cac thé hé

NextGen Viét Nam dang tim céach tré thanh
tac nhan thay déi nhdm mang lai su déi mdi va
dét pha trong cac doanh nghiép gia dinh. Tuy
nhién, dé NextGen cé thé déng vai tro la chat
xUc tac cho déi méi doanh nghiép, su déng
thuan trong quan diém gilra hai thé hé la hét
stic quan trong nham dam bdo rdng doanh
nghiép va gia dinh cung thong nhat thuc hién
céc nhiém vu chuyén déi nay.

Mot két qua dang cha y la

gan mét nlra 45 (y
NextGen Viét Nam 0

nhan thay thé hé duong nhiém
chua that su hiéu biét toan dién vé
cac co hoi lién quan dén chuyén
déi céng nghé trong doanh nghiép,
con s6 nay cao hon dang ké so vdi muc trung
binh toan cau (29%).

V

Ngoai ra,

han 16
Ele?(?GZE Viét Nam ‘ 61 %

nhan thay su phan khang trong

t6 chuic déi véi viec dén nhan su

thay déi,

cao hon nhiéu so vdi géc nhin i két qua

khao sat tur thé hé duong nhiém (39%).
Vv

Ban dong y vdi phat biéu nao sau day (%) ?

Co su khang cu trong doanh nghiép
vé viéc thich ting vai nhiing thay déi

Chung t6i tu tin vé nang luc
ky thuat sé ctia minh

Day cling chinh la rao can thudng gédp phai
trong viéc ap dung cac y tudng va cac hoat
doéng déi mai sang tao trong cac doanh
nghiép gia dinh.

NextGen dang tim cach thuc ddy su thay
déi mang tinh budc ngodt trong doanh
nghiép nhung c6 thé gap phai nhiing su
phan khang néi bo.

Hon nira, ndng luc s6 ctia doanh nghiép ciing
dugc nhin nhan khac nhau gilta thé hé hién
duaong nhiém va cac NextGen. Diéu thu vi la

42%

thé hé duong nhiém cé cai nhin
tich cuc hon vé nang luc s6 cla
doanh nghiép

S0 V@i géc nhin clia NextGen (27 %).

Vv
Diéu nay cé thé ly giai do khoang cach trong
su hiéu biét hodc muic do uu tién cla cac
sang kién ky thuat sé gilta hai nhom thé hé.
Viéc thu hep khodng céch va thuc ddy su
théng nhat quan diém gitta cac thé hé sé rat
quan trong dé khai thac toan bo tiém nang
cla NextGen, giup tdng téc hanh trinh déi
mgi trong cac doanh nghiép gia dinh.

NextGen

Thé hé duong nhiém
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Quan tri va niém tin

la nén tang cho

tdng trudng va déi mdi

Cung cd cd cau quan tri va xay dung
niém tin trong doanh nghiép gia dinh

Kha nang quan trj t6t va niém tin ndi bd déng
vai trd nén tang cho cac doanh nghiép gia

dinh khi budc vao ky nguyén céng nghé mdi.
So sanh vai két qua Bao cdo Khao sat Doanh

nghiép Gia dinh Viét Nam 2023 ctia PwC, cac
NextGen Viét Nam co phan kém lac quan hon
thé hé duong nhiém trong cac khia canh nay.

Cu thé,

45%

NextGen tham gia khao sat tai Viét
Nam cho rang ho nhan thay su

rd rang vé co cau quan tri trong
doanh nghiép gia dinh.

Con s6 nay thap han so vdi thé hé duong
nhiém da dugc khao sat (50%).

Tuong tL_I\,/nhiéu NextGen tai Viét Nam nhan
thay vai tro va trach nhiém it dugc xac dinh
rdé rang trong doanh nghiép (chi cé 48%
NextGen dugc nhan thuc ré rang so vai 53%
3 thé hé duong nhiém).

Ban dong y vdi phat biéu nao sau day?

Vai tro, trach nhiém clia cac ca nhan tham gia van hanh
doanh nghiép dugc xac dinh ré rang

Chung t6i cé cau truc quan tri rd rang

Muc do tin tudng cao gilta NextGen va

thé hé duong nhiém

Muic do tin tudng cao gilta thanh vién gia dinh khéng
tham gia doanh nghiép va thanh vién gia dinh lam viéc
trong doanh nghiép

Murc dé tin tudng cao gilra chli s hitu gia dinh va cdp
quan ly khong phai thanh vién gia dinh

Mtrc dé tin tudng cao gilra thanh vién gia dinh va nhan
vién khéng phai thanh vién gia dinh trong doanh nghiép

Ngoai ra, hon mét nira NextGen (52%) gap kho
khan trong viéc hiéu ré cdac tiéu chi trong tuyén
dung thanh vién gia dinh va lua chon thanh
vién héi dong quan tri/diéu hanh, diéu nay cho
thay ton tai khoang cach vé tinh minh bach
trong doanh nghiép gia dinh.

Hon nlta, cac van dé vé niém tin clng dét ra
mot thach thic dang ké déi véi doanh nghiép
gia dinh. So vdi thé hé duong nhiém, khdng co
nhiéu NextGen nhan thay muc do tin cay cao
gitta cac thanh vién trong gia dinh (chi c6 27%
NextGen tham gia khao sat cho rang co tén tai
muc do tin cdy cao gilta cac thé hé, trong khi
con s nay la 31% 3 thé hé duang nhiém).

Giai quyét “khoang cach niém tin” nay la diéu
t6i quan trong cho su phat trién trong tuong

lai clia cac doanh nghiép gia dinh. Béo cédo
khao sat Doanh nghiép gia dinh ndm 2023 cua
chung téi da tiing nhan manh tdm quan trong
cua viéc thiét lap co cau quan tri gia dinh chinh
thuc va thuc ddy giao tiép minh bach dé quan
ly xung dét mét cach hiéu qua, dam bao su
phat trién bén viing clia doanh nghiép gia dinh.

NextGen

Thé hé duong nhiém
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Tham gia vao ké hoach chuyén giao

So vai Bdo cao khao sat NextGen 2022 clia chung toi, mot
tin hiéu dang mung & két qua khao sat nam nay la nhan thic
vé ké hoach ké nhiém cla cac NextGen da ngay cang tang.

2% 39%

NextGen tham gia tham gia tich cuc
khdo sat cho biét ho  vao viéc phat trién ké
da tham gia vao qua hoach nay

trinh xay dung ké (tang tUr 26% vao nam 2022)
hoach chuyén giao

(tang tu 58% vao nam 2022)

V

Tuy nhién, NextGen Viét Nam cing déi mét vai nhiing rao
can nhét dinh trong ké thita. 36% nhan thay viéc san sang
nghi huu cuia thé hé 1anh dao duong nhiém la moét khia
canh kho khan, trong khi 58% nhin thdy nhiing thach thiic
trong viéc chulng toé vai trd nha lanh dao hodc thanh vién
hoi déng quan tri ma&i ctia minh. Mé&c du vay, nhing sé liéu
nay phan anh mot ddu hiéu lac quan hon so véi két qua
khao sat nam 2022 cula chung téi, vai ty 1& 1an lugt la 42%
va 61% bay td quan diém tuong tu.

Nhan thurc vé ké hoach ké nhiém (%)

V
)
13

33

2024 2022

. C6, chung toi da phat trién ké hoach
ké nhiém cuing nhau

Co, nhwng t6i khdng tham gia
phat trién ké hoach

Khéng, chung t6i khdng co ké hoach

B oi khong biét vé viec co ké hoach
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Ké hoach hanh dong

S

((

Thé hé
[\

Chu dong trao doi

NextGen nén s&n sang trao déi vdi
thé hé lanh dao duong nhiém vé
nhiing hiéu biét, cac cd hoi va rdi

ro lién quan trong chuyén déi cong
nghé, dung ngai néu Ién cac cau hdi
hay chia sé moi quan ngai cGia minh
trong qua trinh chuyén déi vi Igi ich
chung clia doanh nghiép.

Thau hiéu doanh nghiép va tién
phong thuc hién cac du an déi mai
thi diém

NextGen can c6 hiéu biét sau sic vé
m& hinh kinh doanh hién tai cing nhu
cac gidi han vé nang luc tai chinh va
t6 chuic clia doanh nghiép. NextGen
nén ndm béat cac co hdi hoc hdi, thi
suic va that bai thong qua cac du an
thi diém nham phat trién ky nang va
tai ndng cla minh.

[
n s Tang cudng déi mdi
. trong doanh nghiép gia dinh

Thé hé lanh dao
| guong nhiem |
S 7 g nhiem
Lang nghe va dua déi mdi sang tao
vao chuaong trinh lam viéc cua CEO
va HDbQT

Tich cuc lang nghe nhitng méi quan
tam va trao déi ré rang véi NextGen
vé cac quyét dinh déi mdi trong
doanh nghiép. Cac quyét dinh trién
khai d6i mdi nén dugc tranh luan &
phuong dién chién lugc, khong chi
don thuan & phuong dién chuc nang,
cong cu hay cong nghé ung dung.

Khuyén khich NextGen tham gia
cac chuong trinh vé Al

Cac lanh dao duong nhiém c6 thé thu
hut NextGen tham gia cac chuong
trinh thi diém GenAl c6 rui ro thap,

Igi nhuan cao. Diéu nay sé ho trg qua
trinh chuyén giao thé hé va chuén

bi cho NextGen dam nhan cac vai

tro tuong lai trong doanh nghiép.
NextGen la nguén luc quan trong dé
xay dung chién lugc va kha nang Al
cla doanh nghiép.
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Ké hoach hanh dong

-

Thé hé ké nghié
r " - ghiep

Tim ki€m su tin tudng bang viéc
xac nhan nang luc ca nhan

NextGen mong muén dugc cong nhan
va tén trong bang chinh néng luc cla
minh thay vi phu thuéc vao quyén
thira ké. Nén tang gido duc viing chac
va kinh nghiém lam viéc phu hgp bén
ngoai doanh nghiép gia dinh s& mang
lai cho NextGen kha nang dong gop
va nhan dudc su tin tudng can thiét
cho céc vi tri lanh dao hoadc hoi dong
quan tri trong tuong lai.

Tim kiém su can bang hap ly

Tim kiém su can bang gilra su tén
trong, tinh lién tuc, su dét pha va thay
déi la chia khéa giup doanh nghiép
san sang cho mét tuang lai ky thuét
s0. Vai tro cta NextGen la thach thiic
va thay déi hién trang mét cach mang
tinh xay dung va tén trong.

26 | Khao sat Thé hé ké nghiép (NextGen) toan cau cua PwC Viét Nam 2024

y Ddng quén ly qua trinh
chuyén giao thé hé trong ky nguyén Al

H Thé hé lanh dao
——| duong nhiém

Phat huy nang luc ciia NextGen va
su nhiét huyét cia ho dé cing cé
ban quan tri

Thé hé duong nhiém nén két hap su
nhay bén vé céng nghé cta NextGen
véi kinh nghiém kinh doanh cula cac
thanh vién hoi déng quan tri 16n tudi.
Mdi NextGen tham du cac cudc hop
hoi déng quan tri véi tu cach la khach
mdi, cho phép ho lang nghe, hoc hoi
cling nhu déng gép nhiing y tudng va
quan diém mdi clia minh.

Lién két cac gia tri gia dinh véi muc
dich kinh doanh va quan tri

Céc doanh nghiép gia dinh cé thé
nhan thic dugc tdm quan trong cuia
viéc Ung dung GenAl, nhung quan
trong hon cac thanh vién gia dinh can
phai hiéu ré y nghia va su phu hop
cla viéc nay vdi cac gia tri gia dinh va
muc dich kinh doanh. Viéc xem xét lai
hoat déng quan tri gia dinh va doanh
nghiép cling nhu kha nang cula lanh
dao va thanh phan hoi déng quan tri
la hét suc can thiét trong qua trinh
Ung dung GenAl.




Dung hoa gilta cac thé hé
trong ky nguyén s6 -,

N7
-', -
1 a‘;
.: v
2 7 4 v 9 |' L
Viéc dung hoa su hiéu biét va tiép nhan gilra thé hé ké ; :;' “
nghiép va thé hé duang nhiém vé cac sang kién ky thuat s6 : ‘h
la rdt quan trong dé khai thac tiém ndng déi mdi sang tao N ! -~
cua thé hé ké nghiép trong cac doanh nghiép gia dinh. Trong 1} =N,

do, viéc tang cudng hé théng quan tri va yéu té niém tin
trong doanh nghiép chinh la chia khoa thanh cong.

Thé hé ké nghiép can hoc cach két hgp yéu t6 di san va cac
gia tri cla doanh nghiép gia dinh véi cac hoai béo, tham
vong cda nhan, cling nhu ¢ su trao déi minh bach vé cac

y tudng déi mdi sang tao trong doanh nghiép va gia dinh.
DPéng thdi, thé hé duong nhiém co thé gitp cac NextGen
chuén bj cho vai trd I&nh dao tuong lai bdng cach tao diéu
kién dé ho tham gia dan vao qua trinh ra quyét dinh clia ban
lanh dao hay tham gia quan ly cac du an déi mdi sang tao
c6 muc dau tu thdp hon, tir do giup thé hé ké nghiép cé co
hoi ching té ban than va hoc hai tur nhiing sai 1dam cta minh.

Nhimng yéu t6 nén tang nay co thé dat nén méng cho su ting
trudng bén ving va qua trinh ké thira doanh nghiép gia dinh
dugc thuan Igi trong ky nguyén sé hién nay.

Hoang Viét Cudng

Pho Téng Giam déc,
Dich vu Doanh nghiép
Tu nhan va Gia dinh
PwC Viét Nam
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Gidi thiéu vé khao sat
Thé hé ké nghiép
cua PwC

V4

Khao sat Thé hé ké nghiép (NextGen) ndm 2024 ciia PwC
la mét khao sat trén toan cau vé cac thanh vién thé hé
ké nghiép trong cac doanh nghiép gia dinh.

Muc tiéu cta cudc khéo sat la nhdm tim hiéu dugc thé hé
ké nghiép dang suy nghi nhu thé nao vé cac van dé quan
trong ngay nay, vai tro hién tai va vai tro ma ho mong muén
thuc hién. Cudc khao sat dugc thuc hién truc tuyén ti ngay
13/11/2023 dén ngay 23/01/2024 véi 917 cudc khao sat tai
63 vuing lanh thé. Trong s6 nay cé 33 dai dién tu Viét Nam
da tham gia khao sat.

Chung t6i xin gui I16i cam on téi cé6 Vuu Lé Quyén -

Téng Giam déc cong ty Biti’s, dai dién NextGen dé chia sé
véi chung t6i cau chuyén cua doanh nghiép, gép thém goc
nhin sdu sdc va ddu 4n ca nhan vao két qua b&o céo nay.
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Dai dién NextGen Viét Nam ...

tham gia khao sat

Linh vuc

Doanh thu kinh doanh

M Duwoi 20 triéu USD [ 101-500 triéu USD B Congnghiép sanxudt @ Céng nghé,
va 616 Truyén théng,
20-50 trieu USD M 501 trieu USD Hang tiéu dung Vién thong
-1ty USD

W 51-100 triéu USD Trén 1ty USD B Dich vu tai chinh B Nganh khéc

Thé hé

Tudi tac A
ké nghiép

B Dudi hodc bing 20 Trén ho&c béng 40 Thé hé thir 2 B Thé hé thr 5
W 21-26 B Khéac [ Thé hé ther 3 B Khac
[ 27-39 B Thé hé thir 4

Vai tro/ vi tri Vai trd lanh dao
hién tai

Cé déng/ngudi thu hudng
Vai tro quan tri
Nhan vién/thuc tap sinh

Ngudi khdi nghiép
trong doanh nghiép

Ngudi khai nghiép
Khac

Chua dugc tham gia 12
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Thong tin lien hé

Pinh Thi Quynh Van
Chd tich
E: dinh.quynh.van@pwc.com

Hoang Viét Cudng

Phé Téng Giam déc

Dich vu Doanh nghiép

Tu nhan va Gia dinh

E: hoang.viet.cuong@pwc.com

Nguyén Thanh Trung

Phé Téng Giam déc

Lanh dao Dich vu Tu van Thué

E: nguyen.thanh.trung@pwc.com
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Johnathan Ooi Siew Loke
Phé Téng Giam déc

Lénh dao Dich vu Doanh nghiép
Tu nhan va Gia dinh

E: johnathan.sl.ooi@pwc.com

5

Nguyén Hoang Nam

Phé Téng Giam déc

Dich vu Kiém toan,

Lanh dao Dich vu Tu van ESG

E: nguyen.hoang.nam@pwc.com

Luong Thi Anh Tuyét
Phé Téng Giam déc

Dich vu Kiém toan

E: luong.t.anh.tuyet@pwc.com




Quét ma
dé tim hiéu thém:

Xem thém vé cac &n phdm phu hap vdi nhu cau cia
Doanh nghiép tu nhan va gia dinh qua website cla chung toi:
www.pwc.com/vn/vn/services/private-business-services

Van phong PwC Viét Nam:

Thanh phé H6 Chi Minh
Tang 8, Saigon Tower

S6 29 Lé Duan, Quéan 1
Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
SDT: +84 28 3823 079

Ha Néi

Tang 16, Toa nha Keangnam Landmark 72
Pham Hung, quan Nam Tur Liém

Ha N&i, Viét Nam

SDT: +84 24 3946 224
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