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Trong bối cảnh kinh doanh và công nghệ ngày càng phát triển, sự xuất 
hiện của Trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Generative AI - “GenAI”) đóng vai trò 
như một lực lượng chuyển đổi, giúp tái định hình các ngành công nghiệp 
và bản chất của vai trò lãnh đạo.

Khảo sát NextGen 2024 của PwC đã làm rõ vai trò then chốt của NextGen 
tại Việt Nam trong việc định hình tương lai của doanh nghiệp gia đình 
trước làn sóng chuyển đổi của thời đại kỹ thuật số. NextGen tại Việt Nam 
không chỉ là người quan sát những thay đổi này mà họ còn sẵn sàng bước 
lên đảm nhận vai trò lãnh đạo, với nhận thức sâu sắc về tầm quan trọng 
của AI đối với chiến lược phát triển trong tương lai. Hơn bao giờ hết, họ có 
khả năng định hình hoạt động kinh doanh của gia đình mình và tạo ra ảnh 
hưởng khi đảm đương trách nhiệm quản lý doanh nghiệp.

Chúng tôi rất mong độc giả chia sẻ những góc nhìn sâu sắc từ khảo sát 
này đến các thành viên trong gia đình, đội ngũ quản lý cấp cao và các 
đồng nghiệp. Đồng thời, hãy tham gia cùng chúng tôi trong hành trình 
chuyển đổi đầy thú vị này. 

Johnathan Ooi Siew Loke
Lãnh đạo Dịch vụ Doanh nghiệp
Tư nhân và Gia đình
PwC Việt Nam

Lời mở đầu
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Tư duy lãnh đạo 
trong thời đại
kỷ nguyên số
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Sự tham gia của thế hệ kế nghiệp 
trong doanh nghiệp gia đình
Kết quả phân tích của chúng tôi kể từ năm 
2019 (với đối tượng là các doanh nghiệp 
gia đình và các thành viên thuộc thế hệ 
kế nghiệp (“NextGen”) ở Việt Nam) đã cho 
thấy sự tham gia và chuyển đổi thế hệ đang 
ngày càng tăng.

Trong báo cáo trước đó của chúng tôi - 
Khảo sát Thế hệ Kế nghiệp toàn cầu năm 
2022 của PwC - Báo cáo tại Việt Nam, 
chúng tôi đã cung cấp cái nhìn rõ nét về vai 
trò của NextGen Việt Nam - những nhà lãnh 
đạo tiếp nối trong việc duy trì sản nghiệp 
sau hai năm đại dịch. Với khát vọng dẫn 
đầu và sẵn sàng đảm nhận vai trò của 
mình, NextGen Việt Nam hiện đang vươn 
lên trước những thách thức và tích cực 
tham gia định hình tương lai doanh nghiệp 
gia đình của mình.

Theo kết quả năm 2024, hiện 52% số người 
trả lời là NextGen trong cuộc khảo sát của 
chúng tôi đã nắm giữ các vị trí lãnh đạo, tăng 
đáng kể so với con số 29% vào năm 2022.

Hơn nữa, số người  có câu trả lời cảm thấy 
không gắn bó với công việc kinh doanh của 
gia đình họ đến nay đã giảm mạnh xuống 
chỉ còn 12%, so với năm 2022 là 34%.           
Điều này cho thấy sự thay đổi đáng chú ý của 
NextGen cho doanh nghiệp gia đình của họ.

Môi trường kinh doanh hậu đại dịch đã tạo 
cơ hội thuận lợi cho NextGen bước lên nắm 
giữ vai trò lãnh đạo. Vô hình trung, những 
gián đoạn và rào cản phát sinh từ những đột 
phá công nghệ và xu hướng chuyển dịch trên 
toàn cầu đã mang lại vô số cơ hội cho sự đổi 
mới và khởi nghiệp - những lĩnh vực mà thế 
hệ lãnh đạo mới đang chiếm ưu thế.

Khi các nhà lãnh đạo NextGen của Việt Nam 
bắt tay vào công việc, họ sẵn sàng thúc 
đẩy sự phát triển của doanh nghiệp gia đình 
mình, phấn đấu để đạt được sự tăng trưởng, 
khả năng phục hồi và thành công khi đối mặt 
với những thách thức chưa từng có.

Vai trò/Vị trí công việc hiện tại của NextGen Việt Nam trong doanh nghiệp gia đình (%)
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Kiến tạo tầm nhìn cho tương lai 
kỹ thuật số

NextGen Việt Nam khá lạc quan về cơ hội và mục tiêu tương lai của mình

Với mục tiêu trọng tâm là phát triển cá nhân và nghề nghiệp, 76% NextGen trong các doanh 
nghiệp gia đình ở Việt Nam ưu tiên các cơ hội học tập và phát triển trong chính doanh nghiệp 
của gia đình họ. Hơn nữa, họ hiểu rõ về nguyện vọng nghề nghiệp mà thế hệ hiện tại đặt ra cũng 
như mục tiêu của chính họ khi nắm giữ vai trò lãnh đạo trong tương lai.
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Bên cạnh mục tiêu về tăng trưởng kinh doanh, việc quản lý nhân tài và áp dụng công nghệ 
là những ưu tiên hàng đầu của NextGen trong hai năm tới

Bước vào vai trò lãnh đạo trong thời kỳ đầu 
của kỷ nguyên công nghệ, mục tiêu trọng tâm 
của NextGen Việt Nam khi nắm giữ vai trò lãnh 
đạo vẫn là cần đảm bảo sự tăng trưởng kinh 
doanh. Đáng chú ý là 39% ưu tiên mục tiêu 
tăng trưởng như một tiêu chí hàng đầu, nhấn 
mạnh sự cam kết của họ trong việc thúc đẩy 
động lực phát triển.

Bên cạnh đó, nhận thức được vai trò quan trọng 
của nguồn nhân lực trong việc củng cố hoạt 
động kinh doanh và cơ sở hạ tầng công nghệ, 
NextGen Việt Nam ưu tiên các sáng kiến nhằm 
xây dựng và củng cố đội ngũ nhân tài trong 
doanh nghiệp của mình (39%).

Ngoài ra, họ nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc củng cố nền tảng công nghệ (36%) và 
đảm bảo rằng nhân viên có những kỹ năng 
cần thiết để nắm bắt công nghệ mới (33%). 
Sự hiểu biết sâu sắc về các yếu tố then chốt 
tạo nên thành công trong kinh doanh đã thể 
hiện tầm nhìn rõ ràng của NextGen khi bước 
vào kỷ nguyên mới.

Khi giải quyết những thách thức mà doanh 
nghiệp và xã hội đang phải đối mặt, NextGen 
Việt Nam nhận ra tầm quan trọng của việc 
tận dụng công nghệ để hỗ trợ năng suất của 
con người. Tư duy cầu tiến của họ phản ánh 
cam kết mạnh mẽ trong việc xây dựng và đổi 
mới doanh nghiệp để có thể phát triển bền 
vững trong bối cảnh đổi mới.

Những mục tiêu ưu tiên trong hai năm tiếp theo - Việt Nam
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Dẫn dắt mục tiêu đổi mới 
trong doanh nghiệp gia đình
NextGen Việt Nam cùng quan điểm 
với các CEO tại Châu Á Thái Bình 
Dương về tính cấp thiết của việc 
đổi mới

Theo Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần 
thứ 27 - Khu vực châu Á-Thái Bình Dương, 
(trong đó: 69% CEO tham gia khảo sát đến 
từ các doanh nghiệp tư nhân),

Qua đó, nhiệm vụ kép ở đây là cần phải 
nhanh chóng giải quyết những thách thức 
về tăng trưởng lợi nhuận và đồng thời - đổi 
mới hoạt động kinh doanh để phát triển bền 
vững trong tương lai.

Cùng quan điểm này, NextGen Việt Nam đã 
đặt ưu tiên đổi mới lên hàng đầu bên cạnh 
tăng trường kinh doanh, xác định những 
chiến lược khả thi để kiến tạo giá trị cho 
doanh nghiệp bên cạnh các mục tiêu kinh 
doanh khác. Đây được xem là chất xúc tác 
cho sự đổi mới, họ nhận ra vai trò chính của 
mình trong việc định hình lại sự bền vững 
trong tương lai của doanh nghiệp.

Đổi mới quản lý và chiến lược     
kinh doanh

Chuyên nghiệp hóa và hiện đại hóa phương 
thức quản lý là một trong những vấn đề mà 
NextGen Việt Nam muốn tập trung để tìm 
cách mang lại giá trị cho doanh nghiệp. 
Ngoài ra, họ muốn đóng vai trò quan trọng 
trong việc tách bạch quyền sở hữu gia đình 
khỏi quyền quản lý. Điều này nhấn mạnh tầm 
quan trọng của sự đón nhận những ý tưởng 
và nhân tài bên ngoài tham gia vào doanh 
nghiệp đối với sự phát triển bền vững của 
doanh nghiệp gia đình.

Hơn nữa, NextGen Việt Nam nhận thấy họ 
có khả năng phát triển chiến lược kinh doanh 
phù hợp hơn với thời đại kỹ thuật số so với 
thế hệ đi trước. Với sự tập trung vào việc củng 
cố nền tảng công nghệ, điều này một lần nữa 
nhấn mạnh vai trò then chốt của họ trong việc 
định hình quỹ đạo tương lai doanh nghiệp của 
mình. Sự quan tâm và am hiểu của NextGen, 
đặc biệt là trong việc đánh giá tác động của 
công nghệ, sẽ trở thành yếu tố đảm bảo 
thành công lâu dài của doanh nghiệp.

Những vấn đề mà NextGen cho rằng họ có thể mang lại nhiều giá trị nhất cho 
doanh nghiệp (%)
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63%
CEO tại khu vực bày tỏ sự hoài 
nghi về khả năng tồn tại của doanh 
nghiệp trong vòng một thập kỷ tới 
nếu như không có sự đổi mới.

Chuyên nghiệp hóa 
và hiện đại hóa 
phương thức quản lý

Xây dựng chiến lược 
kinh doanh phù hợp 
với thời đại kỹ thuật số

Tách bạch
quyền sở hữu gia đình 
khỏi quyền quản lý

Việt Nam: 24%
Toàn cầu: 21%

Việt Nam: 18%
Toàn cầu: 10%

Việt Nam: 15%
Toàn cầu: 8%

https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/27th-annual-global-ceo-survey.html
https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/27th-annual-global-ceo-survey.html
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Thay đổi để phát triển
Câu chuyện của Biti’s 

Trong thế giới kinh doanh đầy biến động, 
công nghệ liên tục phát triển và bối cảnh 
hoạt động thay đổi, câu chuyện của Vưu Lệ 
Quyên, Tổng Giám đốc Biti’s, mang lại những 
góc nhìn giá trị về cách điều hướng sự thay 
đổi và chuẩn bị cho tương lai được dẫn dắt 
bởi Trí tuệ Nhân tạo (AI).

Tại Biti’s, thúc đẩy phát triển kinh doanh vẫn 
là ưu tiên hàng đầu, tuy nhiên CEO Vưu Lệ 
Quyên chia sẻ về sự quan tâm cam kết mạnh 
mẽ với cách tiếp cận lấy con người làm trung 
tâm. Các chương trình sáng kiến như “Biti’s 
Hạnh phúc” là minh chứng cho sự nhiệt tâm 
của cô trong việc tạo ra một văn hóa làm 
việc tích cực và minh bạch, ưu tiên sức khỏe 
tinh thần của nhân viên. Nhận thấy những 
tác động không thể tránh khỏi của các công 
nghệ mới đối với nguồn nhân lực trong tương 
lai, cô nhấn mạnh về sự sẵn sàng của tổ 
chức để đón nhận sự thay đổi nhằm mang lại 
những tiến bộ phát triển cho công ty.

Hiểu được việc kháng cự trước những thay 
đổi thường xảy ra trong tổ chức, Quyên nhấn 
mạnh tầm quan trọng của việc quản lý thay 
đổi hiệu quả. Ngoài việc xây dựng quy trình 
và các chương trình đào tạo bài bản, cô 
đề cao về việc thay đổi tư duy. Vì vậy, một 
chương trình truyền đạt thông tin rõ ràng, 
có sự tham gia của đội ngũ Ban lãnh đạo có 
thể giúp nhân viên quan tâm và nhận thức 
được lợi ích của việc thích ứng với thay đổi. 

Một khi nhân viên nhận ra các giá trị và lợi 
ích mang lại, họ trở nên chủ động trong việc 
tự học, thử nghiệm và tích hợp kiến thức mới 
vào các nhiệm vụ hàng ngày của mình.

Khi Biti’s bắt đầu áp dụng các công nghệ 
mới nổi như GenAI vào hoạt động của mình, 
Quyên nhấn mạnh sự cần thiết trong việc 
thu hút sự tham gia của thế hệ sáng lập. Cô 
thường xuyên chia sẻ với bố mẹ về các ứng 
dụng thú vị của công nghệ, những lợi ích cụ 
thể và cơ hội được tạo ra từ các công nghệ 
mới, từ đó có thể đạt được sự thấu hiểu và 
ủng hộ từ thế hệ trước.

“Nhìn lại quá trình Biti’s bắt đầu thử nghiệm 
áp dụng các công nghệ mới như GenAI, tôi 
nhận thấy sự cần thiết của việc bắt tay vào 
hành động. Trong bối cảnh kinh doanh và 
công nghệ đang thay đổi liên tục, sự thích 
nghi là cực kỳ quan trọng cho sự tồn tại. 
Bằng cách xác định những khoảng cách, 
đánh giá rủi ro và cơ hội, đầu tư vào các lĩnh 
vực mang lại lợi thế cạnh tranh, chúng ta có 
thể đạt được sự phát triển và thành công lâu 
dài. Trong đó nhân viên của chúng ta chính 
là nguồn lực dẫn dắt cho sự phát triển.”             
- CEO Vưu Lệ Quyên chia sẻ.

Cô Vưu Lệ Quyên
Tổng Giám đốc Biti’s
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Tiếp cận Generative AI 
(“GenAI”) và các 
công nghệ mới nổi
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Nắm bắt xu hướng công nghệ mới

Hầu hết NextGen tại Việt Nam đều rất quan tâm 
đến GenAI

Theo Khảo sát CEO của PwC Châu Á Thái Bình Dương năm 
2024, những vấn đề về biến đổi khí hậu và tiến bộ công 
nghệ, (đặc biệt là những công nghệ mới như GenAI) đã tăng 
cường thúc đẩy các CEO điều chỉnh chiến lược kinh doanh 
của họ. 77% lãnh đạo doanh nghiệp dự đoán rằng GenAI 
sẽ ảnh hưởng và tạo những thay đổi đáng kể trong cách 
thức doanh nghiệp của họ sản xuất, phân phối và nắm bắt 
giá trị trong vòng ba năm tới. 

Đồng tình với quan điểm này, NextGen Việt Nam đang 
ngày càng bị thu hút bởi tiềm năng chuyển đổi của GenAI. 
Nghiên cứu của chúng tôi cho thấy con số ấn tượng là 82% 
NextGen Việt Nam bày tỏ sự quan tâm tích cực trong việc 
tìm hiểu về GenAI, phản ánh sự công nhận rộng rãi về tầm 
ảnh hưởng của GenAI đối với thế hệ lãnh đạo trẻ.

82%
NextGen tại Việt Nam 
quan tâm đến GenAI
(Toàn cầu: 82%)

NextGen Việt Nam cho rằng họ am hiểu về 
GenAI

55% NextGen Việt Nam cho rằng họ am hiểu về GenAI 
(so với Toàn cầu là 53%). Điều này cho thấy sự tin 
tưởng vào khả năng của GenAI trong việc thúc đẩy sự 
chuyển đổi và đổi mới tích cực, phản ánh xu hướng 
chung về việc nắm bắt các công nghệ tiên tiến trong 
bối cảnh môi trường kinh doanh đang phát triển tại 
Việt Nam.

Kiến thức về GenAI sẽ giúp NextGen thu thập các 
thông tin chuyên sâu và khai thác khả năng sáng tạo 
cũng như tiềm năng kinh doanh của AI và các công 
nghệ mới nổi, từ việc tận dụng các nội dung do AI tạo 
ra đến các phân tích do AI điều khiển.

55%
NextGen tại Việt Nam 
cho rằng họ am hiểu 
về GenAI
(Toàn cầu: 53%)

13  |  Khảo sát Thế hệ kế nghiệp (NextGen) toàn cầu của PwC Việt Nam 2024

https://www.pwc.com/vn/en/publications/2024/27th-annual-global-ceo-survey.pdf
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Tham vọng dẫn dắt chuyển đổi AI 
trong doanh nghiệp 

Họ xem GenAI không chỉ đơn thuần là một 
sự đổi mới công nghệ mà còn là chất xúc 
tác để tái định hình hoạt động kinh doanh, 
chiến lược và trải nghiệm của khách hàng.

Bên cạnh đó, 67% NextGen cho rằng AI sẽ 
mang lại cơ hội lớn để các doanh nghiệp 
gia đình tiên phong trong việc sử dụng công 
nghệ một cách có trách nhiệm. Họ hình 
dung doanh nghiệp của mình không chỉ 
thích ứng với thời đại kỹ thuật số mà còn 
tiên phong thực hành đạo đức và bền vững 
trong việc triển khai AI.

Về mặt cá nhân, gần hai phần ba (58%) cũng 
tin rằng việc ủng hộ các sáng kiến AI sẽ giúp 
họ tạo dựng tên tuổi và hỗ trợ vai trò lãnh 
đạo trong doanh nghiệp của mình.

NextGen tự xem mình là công cụ thúc đẩy 
việc áp dụng GenAI, ủng hộ việc tích hợp 
GenAI vào các chức năng và quy trình kinh 
doanh khác nhau. Ngoài ra, hơn một nửa 
(55%) mong muốn được định hướng doanh 
nghiệp của họ vượt qua những khó khăn khi 
áp dụng những công nghệ mới này.

Sự chủ động của NextGen trong việc áp 
dụng GenAI không chỉ phản ánh sự sẵn sàng 
thích ứng mà còn phản ánh cam kết của họ 
trong việc thúc đẩy những thay đổi trọng yếu 
trong doanh nghiệp gia đình, để thích ứng với 
bối cảnh kinh doanh rộng lớn hơn.

NextGen đồng ý với các quan điểm về AI (%)

67

67

58

55

73

50

40

42
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NextGen Việt Nam chia sẻ sự
đồng thuận tích cực về tiềm năng 
của GenAI như là một công cụ mạnh 
mẽ để chuyển đổi kinh doanh. 

67%
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Khoảng cách giữa mục tiêu đổi mới 
của NextGen và mức độ sẵn sàng của 
doanh nghiệp 

Đọc thêm:
Xây dựng chiến lược GenAI  
“giai đoạn đầu” để dẫn đầu 
việc áp dụng và thành công.

Đọc thêm:
GenAI: Từ mục tiêu đến ứng dụng

Mức độ áp dụng GenAI hiện tại của doanh nghiệp (%)

Tuy nhiên, có sự khác biệt đáng kể giữa 
mục tiêu cá nhân của NextGen Việt Nam 
đối với GenAI và mức độ sẵn sàng của 
doanh nghiệp trong việc thực hiện các sáng 
kiến đó.

Các doanh nghiệp gia đình Việt Nam chỉ 
đang ở giai đoạn đầu áp dụng những công 
nghệ mới này, với phần lớn (64%) doanh 
nghiệp gia đình ở Việt Nam vẫn chưa bắt 
đầu tìm hiểu về AI.

Tuy nhiên vẫn có những dấu hiệu thay đổi 
đầy hứa hẹn. Gần một phần ba chia sẻ rằng 
họ hiện đang tìm hiểu và thử nghiệm các 
sáng kiến liên quan đến AI (27%), với tỷ lệ 
nhỏ hơn đã triển khai các sáng kiến này 
(9%). Ngoài ra, 27% doanh nghiệp gia đình 
Việt Nam (so với mức trung bình toàn cầu 
là 14%) đã có nhân sự hoặc nhóm chuyên 
trách về các sáng kiến GenAI trong tổ chức 
của họ.

Điều này cho thấy triển vọng tích cực về việc 
áp dụng công nghệ mới nổi này trong bối 
cảnh kinh doanh Việt Nam. Việc xây dựng 
chiến lược GenAI “giai đoạn đầu” là điều cần 
thiết đối với các doanh nghiệp gia đình để 
duy trì lợi thế cạnh tranh khi nhu cầu đổi mới 
kinh doanh đang tăng tốc nhanh chóng.

64% 24% 3% 9%

NextGen Việt Nam tham gia khảo sát 
chia sẻ rằng doanh nghiệp của họ có 
thể sẽ tham gia vào các sáng kiến 
liên quan đến AI trong tương lai.

76%

https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/early-days-generative-ai-strategy.html#:~:text=To%20ensure%20your%20%20Organisation%20is,%2Dmaking%2C%%2020v%C3%A0%20h%E1%BB%97%20tr%E1%BB%A3%20%C4%91%E1%BB%95i%20m%E1%BB%9Bi
https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/asia-pacific-blogs/gen-ai-bridging-the-gap-between-intent-and-adoption.html
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12 tháng qua

39%
chia sẻ rằng AI đã 
thay đổi chiến lược 
doanh nghiệp của họ
(Toàn cầu: 15%)

24%
nghĩ rằng GenAI sẽ 
giúp giảm số lượng 
nhân viên
(Toàn cầu: 18%)

18%
nghĩ rằng GenAI sẽ 
tăng lợi nhuận cho 
doanh nghiệp của họ
(Toàn cầu: 21%)

73%
nghĩ rằng GenAI sẽ là yếu tố thúc đẩy 
lực lượng lao động của họ phát triển 
các kỹ năng mới
(Toàn cầu: 48%)

64%
nghĩ rằng GenAI sẽ thay đổi đáng 
kể cách thức doanh nghiệp của họ    
kiến tạo, phân phối và nắm bắt giá trị
(Toàn cầu: 44%)

12 tháng tới 3 năm tiếp theo

Tuy nhiên, có nhiều ý kiến khác nhau về tác động tức 
thời của GenAI như giảm số lượng nhân viên (24%) và 
thúc đẩy tăng trưởng lợi nhuận (18%).

Ngoài ra, có sự đồng thuận đáng kể về việc GenAI sẽ 
là yếu tố thúc đẩy lực lượng lao động của họ phát triển 
các kỹ năng mới (73%). Phần lớn NextGen đồng ý rằng 
các nhân viên cần phải phát triển các kỹ năng cần thiết 
để khai thác tối đa lợi ích từ công nghệ. Ngoài ra, 64% 
chia sẻ rằng GenAI sẽ định hình lại cách thức hoạt động 
của các doanh nghiệp, từ việc kiến tạo đến phân phối 
và nắm bắt giá trị.

NextGen kỳ vọng sẽ 
nhận thấy được tác động 
rõ rệt của GenAI đến 
hoạt động kinh doanh

Tác động từ GenAI tới doanh nghiệp gia đình trong 3 năm tới

Khai thác tiềm năng của AI

trong ba năm tới
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có sự đồng thuận chung rằng 
GenAI đã bắt đầu ảnh hưởng đến 
chiến lược của doanh nghiệp.

Khi tìm hiểu về tác động của GenAI 
đến các doanh nghiệp gia đình,

39%
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Nắm bắt các cơ hội do AI mang lại, 
đặc biệt là cơ hội về nguồn nhân lực 
và kỹ năng

NextGen Việt Nam xem GenAI là chất xúc tác 
cho chuyển đổi kinh doanh, với các lợi ích 
được dự đoán như tăng năng suất của nhân 
viên (39%), tiết kiệm chi phí (39%) và nâng 
cao trải nghiệm của khách hàng (36%). Điều 
này nhấn mạnh tầm quan trọng của chiến lược 
ứng dụng AI trong bối cảnh cạnh tranh ngày 
nay, góp phần định vị doanh nghiệp để đạt 
được thành công trong thời đại kỹ thuật số.

Trong các cuộc thảo luận về nâng cao kỹ năng 
của lực lượng lao động, NextGen Việt Nam tái 
khẳng định vai trò quan trọng của AI. Hơn 
một nửa trong số họ tin rằng GenAI sẽ đóng 
vai trò quan trọng trong việc nâng cao năng 
lực kỹ thuật số cho lực lượng lao động của 
họ, vượt qua mức trung bình toàn cầu là 41%.

Thông qua việc tận dụng những hiểu biết 
sâu sắc và tự động hóa do AI điều khiển, các 
doanh nghiệp có thể trang bị cho đội ngũ của 
mình những kỹ năng kỹ thuật số cần thiết để 
thành công.

Những hiểu biết sâu sắc này một lần nữa nhấn 
mạnh rằng NextGen Việt Nam đã nhận ra tầm 
quan trọng của cách tiếp cận do con người 
lãnh đạo và hỗ trợ bởi công nghệ, trong đó các 
công nghệ mới như GenAI có thể giúp phát huy 
tiềm năng của con người nhiều hơn.

Nâng cao
trải nghiệm
khách hàng 

36%
(Toàn cầu: 25%)

cơ hội hoặc lợi ích
hàng đầu mà NextGen
tin rằng AI có thể/sẽ

mang lại cho doanh nghiệp 

Tiết kiệm chi phí

39%
(Toàn cầu: 36%)

Tăng năng 
suất của 
nhân viên 

39%
(Toàn cầu: 46%)
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Tương tự với NextGen toàn cầu, NextGen Việt Nam cũng 
nhận ra những thách thức vốn có gắn liền với những 
tiến bộ của AI. Hơn 2/3 NextGen được khảo sát thừa 
nhận rằng sự phát triển nhanh chóng của AI đặt ra thách 
thức đáng kể cho các doanh nghiệp khi cố gắng bắt kịp 
những tiến bộ này. Ngoài ra, gần một nửa NextGen Việt 
Nam nhận thấy những khó khăn trong việc khai thác 
ứng dụng AI, nêu bật sự phức tạp trong việc tận dụng 
hiệu quả công nghệ này cho mục đích kinh doanh.

Hay nói cách khác, những đổi mới về AI sẽ tạo ra 
những thách thức đa diện và đồng thời cũng là động 
lực cạnh tranh cho các doanh nghiệp, nhấn mạnh sự 
cần thiết phải thích ứng về chiến lược và có các biện 
pháp chủ động để điều hướng doanh nghiệp phát triển 
một cách phù hợp.

73
64

70
66

48
51

NextGen đồng ý với các quan điểm về AI (%)

Nhận biết những thách thức 
đến từ sự phát triển của AI
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NextGen Việt Nam dự đoán rằng AI sẽ giúp 
doanh nghiệp nâng cao tính cạnh tranh trên 
thị trường trong ba năm tới, mang lại nhiều 
áp lực cho doanh nghiệp để dẫn đầu trong 
bối cảnh bị chi phối mạnh mẽ bởi AI.

Về tương lai,

73%
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Điều này phản ánh nhận thức ngày càng 
cao về các lỗ hổng có thể phát sinh từ việc 
sử dụng các công nghệ mới này, chẳng 
hạn như vi phạm dữ liệu, vi phạm quyền 
riêng tư và an ninh mạng. Vì các hệ thống 
GenAI thường dựa trên một lượng lớn dữ 
liệu nhạy cảm nên yêu cầu về việc đảm 
bảo các biện pháp an ninh là cấp thiết 
để giảm thiểu rủi ro và bảo vệ các tài sản 
quan trọng.

Trong bối cảnh đó, NextGen Việt Nam thừa 
nhận sự cần thiết của các khuôn khổ quản trị 
để sử dụng AI một cách có trách nhiệm trong 
doanh nghiệp (69% nhận ra tầm quan trọng 
của việc xác định các khuôn khổ này).

Hệ thống quản trị rõ ràng sẽ đóng vai trò then 
chốt trong việc hướng dẫn thực hành AI có đạo 
đức, giảm thiểu rủi ro và củng cố niềm tin giữa 
các bên liên quan.

Trong nhóm doanh nghiệp được khảo sát, chỉ 
có 21% đã thực hiện những bước đi rõ ràng, 
mặc dù hơn 48% tin rằng họ cần phải có khung 
quản trị chặt chẽ. Điều này cho thấy nhận thức 
ngày càng tăng về tầm quan trọng của việc 
chủ động quản trị trong áp dụng AI. Các doanh 
nghiệp gia đình cần ưu tiên thiết lập các khuôn 
khổ quản trị mạnh mẽ để triển khai các công 
nghệ AI một cách có đạo đức và hiệu quả.

Bạn có đồng ý rằng GenAI có thể làm tăng những rủi ro sau
cho doanh nghiệp của bạn trong 12 tháng tới

Phát triển khung quản trị     
để sử dụng AI có trách nhiệm

Hơn một nửa số NextGen tại 
Việt Nam bày tỏ lo ngại về nguy 
cơ gia tăng rủi ro an ninh mạng 
liên quan đến việc áp dụng GenAI.

58

52

52

39

48

33

29

25
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Success stories

20

Sử dụng GenAI
một cách có trách nhiệm

AI có khả năng tác động mạnh mẽ đến cuộc sống và công 
việc của chúng ta, tuy nhiên, việc quản lý rủi ro là vô cùng 
quan trọng để có thể khai thác hết tiềm năng của AI. Khi tích 
hợp AI vào quy trình kinh doanh, điều quan trọng là phải hiểu 
được cách thức vận hành của AI để đưa ra quyết định, đảm 
bảo tính chính xác, công bằng, cũng như bảo vệ quyền riêng 
tư khi thúc đẩy tăng trưởng và đổi mới. Do đó, doanh nghiệp 
cần quan tâm đến việc sử dụng AI có trách nhiệm.

Sử dụng AI có trách nhiệm là việc quản lý rủi ro khi thực 
hiện các giải pháp dựa trên AI. Bao gồm việc đánh giá các 
phương pháp thực hành hiện tại hoặc tạo ra các phương 
pháp mới. Các tổ chức trên toàn thế giới cũng đã nhận ra 
tầm quan trọng của vấn đề này, mặc dù họ có thể đang ở 
các giai đoạn triển khai khác nhau. Việc đầu tư vào AI có 
trách nhiệm ngay từ đầu sẽ giúp mang lại lợi thế cạnh tranh. 
Chúng ta có thể chủ động đánh giá các rủi ro liên quan và 
thiết lập khung quản trị AI hiệu quả bằng cách sử dụng bộ 
công cụ và phân loại rủi ro AI được tiêu chuẩn hóa.

Vì AI có thể tác động đáng kể đến doanh nghiệp trong 
những năm tới, các nhà lãnh đạo NextGen tại Việt Nam nên 
xem xét liệu rằng AI có thể thay đổi mô hình kinh doanh hiện 
tại của họ như thế nào, nắm bắt những cơ hội mới mà AI 
có thể mang lại cũng như đầu tư vào các nguồn lực và kiến ​​
thức chuyên môn để thúc đẩy khả năng thích ứng. Bằng 
cách sử dụng AI có trách nhiệm trong suốt hành trình áp 
dụng AI, doanh nghiệp có thể khai thác tối đa sức mạnh biến 
đổi và đồng thời bảo vệ các giá trị cốt lõi của doanh nghiệp. 

Với cách tiếp cận này, các doanh nghiệp gia đình ở Việt Nam 
có thể định hướng và định hình tương lai cho sự thành công 
lâu dài và bền vững của doanh nghiệp trong bối cảnh AI 
đang phát triển.

Phó Đức Giang
Giám đốc
Dịch vụ Niềm tin số
và An toàn bảo mật thông tin
PwC Việt Nam
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Phát huy vai trò
và sự đóng góp
của thế hệ kế nghiệp
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Thúc đẩy sự liên kết giữa các thế hệ
NextGen Việt Nam đang tìm cách trở thành 
tác nhân thay đổi nhằm mang lại sự đổi mới và 
đột phá trong các doanh nghiệp gia đình. Tuy 
nhiên, để NextGen có thể đóng vai trò là chất 
xúc tác cho đổi mới doanh nghiệp, sự đồng 
thuận trong quan điểm giữa hai thế hệ là hết 
sức quan trọng nhằm đảm bảo rằng doanh 
nghiệp và gia đình cùng thống nhất thực hiện 
các nhiệm vụ chuyển đổi này.

Một kết quả đáng chú ý là

con số này cao hơn đáng kể so với mức trung 
bình toàn cầu (29%).

Ngoài ra,

Đây cũng chính là rào cản thường gặp phải 
trong việc áp dụng các ý tưởng và các hoạt 
động đổi mới sáng tạo trong các doanh 
nghiệp gia đình.

NextGen đang tìm cách thúc đẩy sự thay 
đổi mang tính bước ngoặt trong doanh 
nghiệp nhưng có thể gặp phải những sự 
phản kháng nội bộ.

Hơn nữa, năng lực số của doanh nghiệp cũng 
được nhìn nhận khác nhau giữa thế hệ hiện 
đương nhiệm và các NextGen. Điều thú vị là

Điều này có thể lý giải do khoảng cách trong 
sự hiểu biết hoặc mức độ ưu tiên của các 
sáng kiến kỹ thuật số giữa hai nhóm thế hệ. 
Việc thu hẹp khoảng cách và thúc đẩy sự 
thống nhất quan điểm giữa các thế hệ sẽ rất 
quan trọng để khai thác toàn bộ tiềm năng 
của NextGen, giúp tăng tốc hành trình đổi 
mới trong các doanh nghiệp gia đình.

NextGen

61

39

27

42

Bạn đồng ý với phát biểu nào sau đây (%) ?
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nhận thấy thế hệ đương nhiệm 
chưa thật sự hiểu biết toàn diện về 
các cơ hội liên quan đến chuyển 
đổi công nghệ trong doanh nghiệp,

nhận thấy sự phản kháng trong 
tổ chức đối với việc đón nhận sự 
thay đổi,

gần một nửa 
NextGen Việt Nam

phần lớn    
NextGen Việt Nam

45%

61%

cao hơn nhiều so với góc nhìn từ kết quả 
khảo sát từ thế hệ đương nhiệm (39%).

thế hệ đương nhiệm có cái nhìn   
tích cực hơn về năng lực số của 
doanh nghiệp
so với góc nhìn của NextGen (27%).

42%
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Quản trị và niềm tin là nền tảng cho 
tăng trưởng và đổi mới
Củng cố cơ cấu quản trị và xây dựng    
niềm tin trong doanh nghiệp gia đình

Khả năng quản trị tốt và niềm tin nội bộ đóng 
vai trò nền tảng cho các doanh nghiệp gia 
đình khi bước vào kỷ nguyên công nghệ mới. 
So sánh với kết quả Báo cáo Khảo sát Doanh 
nghiệp Gia đình Việt Nam 2023 của PwC, các 
NextGen Việt Nam có phần kém lạc quan hơn 
thế hệ đương nhiệm trong các khía cạnh này.

Cụ thể,

Ngoài ra, hơn một nửa NextGen (52%) gặp khó 
khăn trong việc hiểu rõ các tiêu chí trong tuyển 
dụng thành viên gia đình và lựa chọn thành 
viên hội đồng quản trị/điều hành, điều này cho 
thấy tồn tại khoảng cách về tính minh bạch 
trong doanh nghiệp gia đình.

Hơn nữa, các vấn đề về niềm tin cũng đặt ra 
một thách thức đáng kể đối với doanh nghiệp 
gia đình. So với thế hệ đương nhiệm, không có 
nhiều NextGen nhận thấy mức độ tin cậy cao 
giữa các thành viên trong gia đình (chỉ có 27% 
NextGen tham gia khảo sát cho rằng có tồn tại 
mức độ tin cậy cao giữa các thế hệ, trong khi 
con số này là 31% ở thế hệ đương nhiệm).

Giải quyết “khoảng cách niềm tin” này là điều 
tối quan trọng cho sự phát triển trong tương 
lai của các doanh nghiệp gia đình. Báo cáo 
khảo sát Doanh nghiệp gia đình năm 2023 của 
chúng tôi đã từng nhấn mạnh tầm quan trọng 
của việc thiết lập cơ cấu quản trị gia đình chính 
thức và thúc đẩy giao tiếp minh bạch để quản 
lý xung đột một cách hiệu quả, đảm bảo sự 
phát triển bền vững của doanh nghiệp gia đình.

Bạn đồng ý với phát biểu nào sau đây?

NextGen tham gia khảo sát tại Việt 
Nam cho rằng họ nhận thấy sự     
rõ ràng về cơ cấu quản trị trong 
doanh nghiệp gia đình.

45%

Tương tự, nhiều NextGen tại Việt Nam nhận 
thấy vai trò và trách nhiệm ít được xác định 
rõ ràng trong doanh nghiệp (chỉ có 48% 
NextGen được nhận thức rõ ràng so với 53% 
ở thế hệ đương nhiệm).

Con số này thấp hơn so với thế hệ đương 
nhiệm đã được khảo sát (50%).

NextGen

48
53

45
50

27
31

15
25

15
28

18
22
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https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/family-business-survey-2023.html
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Tham gia vào kế hoạch chuyển giao

So với Báo cáo khảo sát NextGen 2022 của chúng tôi, một 
tín hiệu đáng mừng ở kết quả khảo sát năm này là nhận thức 
về kế hoạch kế nhiệm của các NextGen đã ngày càng tăng. 

Tuy nhiên, NextGen Việt Nam cũng đối mặt với những rào 
cản nhất định trong kế thừa. 36% nhận thấy việc sẵn sàng 
nghỉ hưu của thế hệ lãnh đạo đương nhiệm là một khía 
cạnh khó khăn, trong khi 58% nhìn thấy những thách thức 
trong việc chứng tỏ vai trò nhà lãnh đạo hoặc thành viên 
hội đồng quản trị mới của mình. Mặc dù vậy, những số liệu 
này phản ánh một dấu hiệu lạc quan hơn so với kết quả 
khảo sát năm 2022 của chúng tôi, với tỷ lệ lần lượt là 42% 
và 61% bày tỏ quan điểm tương tự.

39
32

33

26

21

13

6

29

2024 2022

Nhận thức về kế hoạch kế nhiệm (%)

NextGen tham gia 
khảo sát cho biết họ 
đã tham gia vào quá 
trình xây dựng kế 
hoạch chuyển giao
(tăng từ 58% vào năm 2022)

tham gia tích cực 
vào việc phát triển kế 
hoạch này
(tăng từ 26% vào năm 2022)

72% 39%

https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/nextgen-survey-2022.html
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Tăng cường đổi mới
trong doanh nghiệp gia đình

Thế hệ kế nghiệp Thế hệ lãnh đạo 
đương nhiệm

Chủ động trao đổi

NextGen nên sẵn sàng trao đổi với 
thế hệ lãnh đạo đương nhiệm về 
những hiểu biết, các cơ hội và rủi 
ro liên quan trong chuyển đổi công 
nghệ, đừng ngại nêu lên các câu hỏi 
hay chia sẻ mối quan ngại của mình 
trong quá trình chuyển đổi vì lợi ích 
chung của doanh nghiệp.

 
Thấu hiểu doanh nghiệp và tiên 
phong thực hiện các dự án đổi mới 
thí điểm

NextGen cần có hiểu biết sâu sắc về 
mô hình kinh doanh hiện tại cũng như 
các giới hạn về năng lực tài chính và 
tổ chức của doanh nghiệp. NextGen 
nên nắm bắt các cơ hội học hỏi, thử 
sức và thất bại thông qua các dự án 
thí điểm nhằm phát triển kỹ năng và 
tài năng của mình.

Lắng nghe và đưa đổi mới sáng tạo 
vào chương trình làm việc của CEO 
và HĐQT 

Tích cực lắng nghe những mối quan 
tâm và trao đổi rõ ràng với NextGen 
về các quyết định đổi mới trong 
doanh nghiệp. Các quyết định triển 
khai đổi mới nên được tranh luận ở 
phương diện chiến lược, không chỉ 
đơn thuần ở phương diện chức năng, 
công cụ hay công nghệ ứng dụng.

 
Khuyến khích NextGen tham gia            
các chương trình về AI

Các lãnh đạo đương nhiệm có thể thu 
hút NextGen tham gia các chương 
trình thí điểm GenAI có rủi ro thấp, 
lợi nhuận cao. Điều này sẽ hỗ trợ quá 
trình chuyển giao thế hệ và chuẩn 
bị cho NextGen đảm nhận các vai 
trò tương lai trong doanh nghiệp. 
NextGen là nguồn lực quan trọng để 
xây dựng chiến lược và khả năng AI 
của doanh nghiệp.

Kế hoạch hành động
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Thế hệ kế nghiệp Thế hệ lãnh đạo 
đương nhiệm

Tìm kiếm sự tin tưởng bằng việc 
xác nhận năng lực cá nhân

NextGen mong muốn được công nhận 
và tôn trọng bằng chính năng lực của 
mình thay vì phụ thuộc vào quyền 
thừa kế. Nền tảng giáo dục vững chắc 
và kinh nghiệm làm việc phù hợp bên 
ngoài doanh nghiệp gia đình sẽ mang 
lại cho NextGen khả năng đóng góp 
và nhận được sự tin tưởng cần thiết 
cho các vị trí lãnh đạo hoặc hội đồng 
quản trị trong tương lai.

 
Tìm kiếm sự cân bằng hợp lý

Tìm kiếm sự cân bằng giữa sự tôn 
trọng, tính liên tục, sự đột phá và thay 
đổi là chìa khóa giúp doanh nghiệp 
sẵn sàng cho một tương lai kỹ thuật 
số. Vai trò của NextGen là thách thức 
và thay đổi hiện trạng một cách mang 
tính xây dựng và tôn trọng.

Phát huy năng lực của NextGen và 
sự nhiệt huyết của họ để củng cố 
ban quản trị

Thế hệ đương nhiệm nên kết hợp sự 
nhạy bén về công nghệ của NextGen 
với kinh nghiệm kinh doanh của các 
thành viên hội đồng quản trị lớn tuổi. 
Mời NextGen tham dự các cuộc họp 
hội đồng quản trị với tư cách là khách 
mời, cho phép họ lắng nghe, học hỏi 
cũng như đóng góp những ý tưởng và 
quan điểm mới của mình.

 
Liên kết các giá trị gia đình với mục 
đích kinh doanh và quản trị

Các doanh nghiệp gia đình có thể 
nhận thức được tầm quan trọng của 
việc ứng dụng GenAI, nhưng quan 
trọng hơn các thành viên gia đình cần 
phải hiểu rõ ý nghĩa và sự phù hợp 
của việc này với các giá trị gia đình và 
mục đích kinh doanh. Việc xem xét lại 
hoạt động quản trị gia đình và doanh 
nghiệp cũng như khả năng của lãnh 
đạo và thành phần hội đồng quản trị 
là hết sức cần thiết trong quá trình 
ứng dụng GenAI.

Đồng quản lý quá trình
chuyển giao thế hệ trong kỷ nguyên AI

Kế hoạch hành động
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Dung hòa giữa các thế hệ
trong kỷ nguyên số

Việc dung hòa sự hiểu biết và tiếp nhận giữa thế hệ kế 
nghiệp và thế hệ đương nhiệm về các sáng kiến kỹ thuật số 
là rất quan trọng để khai thác tiềm năng đổi mới sáng tạo 
của thế hệ kế nghiệp trong các doanh nghiệp gia đình. Trong 
đó, việc tăng cường hệ thống quản trị và yếu tố niềm tin 
trong doanh nghiệp chính là chìa khóa thành công.

Thế hệ kế nghiệp cần học cách kết hợp yếu tố di sản và các 
giá trị của doanh nghiệp gia đình với các hoài bão, tham 
vọng cá nhân, cũng như có sự trao đổi minh bạch về các 
ý tưởng đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp và gia đình. 
Đồng thời, thế hệ đương nhiệm có thể giúp các NextGen 
chuẩn bị cho vai trò lãnh đạo tương lai bằng cách tạo điều 
kiện để họ tham gia dần vào quá trình ra quyết định của ban 
lãnh đạo hay tham gia quản lý các dự án đổi mới sáng tạo 
có mức đầu tư thấp hơn, từ đó giúp thế hệ kế nghiệp có cơ 
hội chứng tỏ bản thân và học hỏi từ những sai lầm của mình. 

Những yếu tố nền tảng này có thể đặt nền móng cho sự tăng 
trưởng bền vững và quá trình kế thừa doanh nghiệp gia đình 
được thuận lợi trong kỷ nguyên số hiện nay.

Hoàng Việt Cường
Phó Tổng Giám đốc,
Dịch vụ Doanh nghiệp 
Tư nhân và Gia đình
PwC Việt Nam
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Giới thiệu về khảo sát
Thế hệ kế nghiệp
của PwC

Khảo sát Thế hệ kế nghiệp (NextGen) năm 2024 của PwC 
là một khảo sát trên toàn cầu về các thành viên thế hệ          
kế nghiệp trong các doanh nghiệp gia đình. 

Mục tiêu của cuộc khảo sát là nhằm tìm hiểu được thế hệ 
kế nghiệp đang suy nghĩ như thế nào về các vấn đề quan 
trọng ngày nay, vai trò hiện tại và vai trò mà họ mong muốn 
thực hiện. Cuộc khảo sát được thực hiện trực tuyến từ ngày 
13/11/2023 đến ngày 23/01/2024 với 917 cuộc khảo sát tại 
63 vùng lãnh thổ. Trong số này có 33 đại diện từ Việt Nam 
đã tham gia khảo sát.

Chúng tôi xin gửi lời cảm ơn tới cô Vưu Lệ Quyên -        
Tổng Giám đốc công ty Biti’s, đại diện NextGen đã chia sẻ 
với chúng tôi câu chuyện của doanh nghiệp, góp thêm góc 
nhìn sâu sắc và dấu ấn cá nhân vào kết quả báo cáo này.
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/nextgen.html
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Đại diện NextGen Việt Nam
tham gia khảo sát

Vai trò/ vị trí 
hiện tại

Doanh thu
Lĩnh vực 

kinh doanh

Thế hệ   
kế nghiệp

và ô tô
Hàng tiêu dùng

Ngành khác

Tuổi tác

Khác21-26

27-39

Khác

15

15

12

18

9

3

12

Khác

52
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Đinh Thị Quỳnh Vân
Chủ tịch
E: dinh.quynh.van@pwc.com

Hoàng Việt Cường
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Doanh nghiệp 
Tư nhân và Gia đình
E: hoang.viet.cuong@pwc.com

Nguyễn Thành Trung
Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn Thuế
E: nguyen.thanh.trung@pwc.com

Johnathan Ooi Siew Loke
Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Dịch vụ Doanh nghiệp
Tư nhân và Gia đình
E: johnathan.sl.ooi@pwc.com

Nguyễn Hoàng Nam
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Kiểm toán, 
Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn ESG
E: nguyen.hoang.nam@pwc.com

Lương Thị Ánh Tuyết
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Kiểm toán
E: luong.t.anh.tuyet@pwc.com

Thông tin liên hệ
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Thành phố Hồ Chí Minh 
Tầng 8, Saigon Tower
Số 29 Lê Duẩn, Quận 1
Tp. Hồ Chí Minh, Việt Nam
SĐT: +84 28 3823 079 

Văn phòng PwC Việt Nam:
Hà Nội
Tầng 16, Tòa nhà Keangnam Landmark 72
Phạm Hùng, quận Nam Từ Liêm
Hà Nội, Việt Nam
SĐT: +84 24 3946 224

Xem thêm về các ấn phẩm phù hợp với nhu cầu của
Doanh nghiệp tư nhân và gia đình qua website của chúng tôi:
www.pwc.com/vn/vn/services/private-business-services

Quét mã
để tìm hiểu thêm:
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PwC là mạng lưới PwC, trong đó mỗi công ty thành viên là một pháp nhân độc lập và riêng biệt. Vui lòng 
truy cập www.pwc.com/structure để biết thêm chi tiết. Tại PwC, mục tiêu của chúng tôi là tạo dựng uy tín 
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